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MEDICAL WELLNESS HOTEL

1. Vymiena sa vidy jedna procedura za jednu int proceduru. Nie je
pripustné, aby sa viacero procedur vymenilo za jednu ind.

2. Uétujeme administrativny poplatok 2€ za kazdu jednotlivi vymenu
procedury z akychkolvek dovodov. Poplatok za vymenu procedur sa
neuctuje, ak host nahlasi vymenu vopred a to minimalne 7 dni pred
nastupom na pobyt.

3. Zmena terminu uz nacasovanej procedury na iny termin alebo zrusenie
objednanej procedtry na Ziadost klienta v ¢ase kratsom ako 24 hodin
pred terminom procedury nie je mozné.

4. Ak host poziada o vymenu lacnejsej procedury za drahsiu, Gétuje hotel
doplatok za rozdiel ceny medzi povodnou a pozadovanou procedurou.
Cena povodnej i pozadovanej procedury sa pritom urcuje podla
aktualneho platného neakciového cennika lieCebnych a wellness
procedur.

5. Ak je cena pozadovanej procedury nizsSia ako povodnej, hotel preplatok
nevracia.

6. Zameskanu (neabsolvovanu) proceduru nie je mozné vymenit ani
nahradit.

Tento postup sa uplatni aj vtedy, ak si klient dokupil proceduru pred alebo
pocas pobytu a pred jej vyuZitim sa rozhodne ju vymenit za ina.

Manazér casovania moze odmietnut vymenu z kapacitnych, prevadzkovych
alebo bezpecnostnych dévodov. Vymena procedur nie je narokovatelna. Ak by
poskytnutie procedury mohlo ohrozit zdravie hosta, a on na poskytnuti trvd, bude mu
tato poskytnuta aZz po podpisani ,,Informovaného suhlasu®“.
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